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Dit artikel beschrijft de achtergronden en resultaten van een r&d-project binnen het
domein Milieurecht. Uitgaande van de behoefte van onderwijs-op-maat en daarmee
de afstemming van de leermaterialen op de verschillende doelgroepen van de cursus
Milieurecht, is het intake- en begeleidingssysteem WindMill ontwikkeld en getest in een
langdurig experiment met studenten van de Open universiteit.

In het WindMill-systeem kan de student via een intake de meest passende cursusva-
riant kiezen. Op basis van de resultaten van de intake wordt het systeem verder inge-
steld en krijgt de student de beschikking over een studieplanner, allerhande
hulpmiddelen en verschillende typen oefenmaterialen aansluitend, bij de gedrukte
basisinhoud.

Het WindMill-systeem is gedurende vier maanden getest met studenten van de Open
universiteit. Naast deze experimentele groep (n =20) is binnen het experiment gebruik-
gemaakt van een controlegroep (n = 14). De proefstudenten binnen deze controlecon-
ditie bestudeerden de volledig gedrukte versie van de cursus (basisinhoud en
oefenmateriaal) zonder gebruik te maken van het WindMill-systeem.

Het experiment bracht geen duidelijke verschillen in leerresultaten en leerervaringen
tussen de twee condities aan het licht. In beide condities behaalde meer dan 80% van
de studenten een voldoende op het tentamen. De studenten bleken positief te zijn over
de mogelijkheid om een cursusvariant te selecteren aansluitend bij een aantal indivi-
duele kenmerken, zoals de mate van voorkennis op het gebied van rechten en hun
beroepsachtergrond. Verder bleken alle studenten positief te zijn over de gedrukte
basisinhoud en redelijk positief over de oefenmaterialen. De experimentele studenten
waren tevens redelijk positief over het ontwerp en de inhoud van het WindMill-sys-
teem. Daarbij werd met name de studieplanner zeer positief beoordeeld.
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INTRODUCTIE

Gedurende de afgelopen jaren is in een aantal onderzoeksprojecten ervaring opgedaan
met de flexibilisering van de cursus Milieurecht van de Open universiteit. Op basis van
de resultaten van deze onderzoeksprojecten (zie onder andere Weges & Ellermann,
1994) ontstond eind 1993 het initiatief om een experimentele cursus te ontwikkelen,
die na een uitgebreid en langdurig onderzoek zo mogelijk direct in het reguliere onder-
wijstraject van de Open universiteit ingezet zou kunnen worden.

De cursus Milieurecht is een verplicht onderdeel van het opleidingsprogramma binnen
de faculteit Rechtswetenschappen en wordt daarnaast ook door studenten gebruikt om
zich bij te scholen in het desbetreffende vakgebied. Gebaseerd op voorgaande onder-
zoeksprojecten ontstond het voorstel om een intake- en begeleidingssysteem te ont-
wikkelen waarbinnen de student enerzijds de mogelijkheid wordt geboden om via een
intake de best passende cursusvariant te selecteren en anderzijds wordt ondersteund

door middel van ingebouwde begeleiding.

In dit artikel worden de resultaten van dit project besproken. Allereerst besteden we
aandacht aan de achtergrond en de probleemstelling en daarmee de redenen om het
WindMill-systeem te ontwikkelen. Vervolgens wordt het ontwerp van de experimente-
le cursus en het WindMiill-systeem beschreven en geillustreerd. Het vierde deel van het
artikel beschrijft de opzet en resultaten van het onderzoek en het artikel wordt afge-
sloten met een discussie en een blik op de toekomst.

ACHTERGROND EN PROBLEEMSTELLING

De Open universiteit is een instelling voor begeleide zelfstudie op afstand. ledere stu-
dent van 18 jaar en ouder kan zich inschrijven voor een opleiding of losse cursus zon-
ler dat daarbij enige vooropleidingseisen worden gesteld. De student heeft bovendien
rolledige vrijheid in tijd, plaats en tempo van studeren. Het gevolg is dat de studenten-
populatie van de Open universiteit zeer divers is. Naast bijvoorbeeld studenten die al een
opleiding binnen het hoger onderwijs hebben afgerond en die aansluitend bij deze
opleiding een losse cursus als bijscholing willen volgen, zijn er bijvoorbeeld de ‘tweede-
kansers’. Deze laatste groep studenten heeft nog geen voortgezette opleiding afgerond
en studeert bij de Open Universiteit om alsnog een graad te behalen. Hoogst genoten
vooropleiding is echter maar één kenmerk waarop studenten van elkaar verschillen,
Daarnaast zien we bijvoorbeeld ook verschillen in voorkennis, studiemotief, beroeps-
achtergrond, studie-ervaring, interesses, en dergelijke.

De huidige cursussen van de Open universiteit bestaan vooral uit gedrukte zelfstudie-
materialen, waarbij uitgaande van de gemiddelde behoefte van studenten vooraf
beslissingen worden genomen over de inhoud en de opzet van de cursus. Dit brengt
het probleem met zich mee dat de leermaterialen moeilijk op maat aangeboden kun-
nen worden en daarmee niet aansluiten bij de persoonlijke kenmerken en voorkeuren
van studenten (Weges & Ellermann, 1994; Valcke e.a., 1995, Valcke & Martens, 1997;
Martens e.a. 1997).
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Een recente ontwikkeling in de instructietheorie aangaande vraaggestuurd onderwijs
(Kirschner & Valcke, 1994) speelt in op dit probleem. Binnen dit concept wordt niet
het leermateriaal maar de student centraal in het leerproces geplaatst. Het leren wordt
daarin gezien als een actief proces dat dient plaats te vinden in een betekenisvolle con-
text (De Craene, 1996). Dit betekent dat niet vooraf alle beslissingen genomen wor-
den ten aanzien van inhoud en opzet van de leermaterialen maar dat de student
gedurende het studieproces en uitgaande van de leervraag die op dat moment geldt,
de mogelijkheid wordt geboden om ondersteund door de studieomgeving actief zijn
eigen selecties te maken.

Binnen het vakgebied Rechten en daarbinnen het domein Milieurecht is de afstemming
van leermaterialen op de persoonlijke kenmerken en voorkeuren en de daarbij aanslui-
tende leervraag bij uitstek een probleem. Studenten die de cursus Milieurecht bestu-
deren worden gekenmerkt door relatief grote verschillen in persoonlijke
karakteristiecken en voorkeuren. Naast studenten die de cursus binnen een diploma-
programma rechten, natuurwetenschappen of bedrijfs- en bestuurswetenschappen
bestuderen zijn er studenten die de cursus gebruiken om zich bij te scholen in het vak-
gebied (Weges & Hoppener, 1992). Bij beide groepen zien we grote verschillen in
vooropleiding op het gebied van rechten en daarmee voorkennis ten aanzien van juri-
dische begrippen, wetten en algemene theorie. Voor de tweede groep geldt bovendien
dat zij vaak zeer gericht vanuit een bepaalde beroepsachtergrond of beroepsintentie
met de cursus aan de slag gaan en daarmee met name behoefte en interesse hebben
in bepaalde onderdelen van het Milieurecht (Ellermann & Henzen, 1992). Gezien de
problemen die vooral niet-juristen met de cursus hebben is daarom in het verleden al
gekozen voor twee varianten van de cursus: een variant voor studenten met een juri-
dische achtergrond en studiemotief en studenten met een niet-juridische achtergrond
en studiemotief. Deze twee varianten bleken echter niet geheel te voldoen, omdat hier-

mee onvoldoende recht wordt gedaan aan het studentkenmerk beroepsachtergrond of
beroepsintentie.

Een interactief elektronisch systeem is bij uitstek geschikt om de hiervoor beschreve
behoefte aan onderwijs-op-maat en vraaggestuurd onderwijs uit te werken. Dit biedt
bovendien een aantal extra onderwijskundige voordelen, zoals de mogelijkheid tot
vergroting van de interactiviteit en flexibiliteit. Uitgaande van de hiervoor beschreven
achtergrond en de potentiéle mogelijkheden van een interactief elektronisch systeem
golden meer in het bijzonder de volgende veronderstellingen om in het kader van de
cursus Milieurecht een elektronisch systeem te ontwikkelen:
- Studenten kunnen via een interactieve intakeprocedure beter worden begeleid bij het
kiezen van een bepaalde cursusvariant.
Bij een volledig gedrukte versie van de cursus moeten studenten bijvoorbeeld op
basis van een korte beschrijving van de cursusvarianten en de daarbij beoogde
doelgroepen een keuze maken voor één van de zes cursusvarianten. In een elek-
tronisch systeem kan een intakegesprek, zoals dat bijvoorbeeld door een consulent
of begeleider met de student wordt gevoerd, worden nagebootst in de vorm van
een virtueel gesprek tussen de student en het systeem. Hierdoor wordt een student
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kwalitatief beter begeleid gedurende de selectie van de best passende cursusva-
riant.

- Studenten kunnen binnen een elektronisch systeem efficiénter en op maat worden aan-
gestuurd,
Wanneer gebruik wordt gemaakt van volledig gedrukte leermaterialen en verschil-
lende cursusvarianten, kunnen de studenten bijvoorbeeld met een routebeschrij-
ving door de leermaterialen worden geleid. De routebeschrijving geeft daarbij aan
welke onderdelen van de leermaterialen voor een bepaalde variant bestudeerd
moeten worden. Bij gebruik van meerdere cursusvarianten is dit echter al snel
onoverzichtelijk en verwarrend, omdat de student wordt geconfronteerd met aller-
lei instructies die niet voor hem/haar van toepassing zijn. Ook is het bijvoorbeeld
mogelijk om verschillende cursuspakketten samen te stellen voor iedere cursusva-
riant, maar dit is niet erg efficiént en brengt relatief hoge kosten met zich mee.
Een elektronisch systeem kan dit probleem oplossen omdat de leermaterialen op
basis van een intake op maat zijn aan te bieden.

- De interactieve mogelijkheden kunnen worden benut om de oefenmaterialen te verbe-
teren.
In de volledig gedrukte versie van de cursus Milieurecht bestaan de oefenmateria-
len veelal uit open vragen en de daarbij horende voorbeelduitwerking. Een elektro-
nisch systeem biedt de mogelijkheid om deze oefenmaterialen zodanig uit te
werken dat optimaal gebruikgemaakt wordt van de interactieve mogelijkheden van
zo'n systeem, zoals gedifferentieerde terugkoppeling of door gebruik te maken van
meer dynamische begeleiding (Martens e.a. 1995a; 1995b). Hierdoor kan beter
tegemoet worden gekomen aan mogelijke valkuilen en misconcepties van studen-
ten. Studenten krijgen hierdoor kwalitatief betere en op maat gesneden onder-
steuning tijdens de bestudering en verwerking van de leerinhouden.

- De totale studielast en studietijd kan beter beheerst worden.
Dit biedt zowel een voordeel voor de student als de cursusontwikkelaar. Uitgaande
van een bepaald uitgangspunt met betrekking tot de studielast (bijvoorbeeld
gemiddeld 1,5 seconde per te bestuderen woord van de leerinhoud) en daarbij
aansluitend een berekening van de veronderstelde studielast van de verschillende
thema’s, kan de totale studielast van een cursusvariant en de studielast per thema
beter beheerst en gecontroleerd worden. Op deze wijze kunnen de verschillende
cursusvarianten wat betreft studielast met elkaar vergeleken worden en krijgt de
student inzicht in het feit of hij/zij te weinig, genoeg dan wel te veel tijd aan de cur-
sus besteedt.

ONTWERP VAN DE CURSUS MILIEURECHT

Karakteristieken van het domein

Milieurecht, zoals het binnen de cursus wordt gebruikt, is thematisch van opzet. De
verschillende thema's zijn min of meer onafhankelijk van elkaar en er is daardoor geen
voorgedefinieerde volgorde waarin de thema’s bestudeerd moeten worden. De inhoud
van ieder thema kan worden onderverdeeld in vier verschillende niveaus.
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Het eerste niveau bevat een introductie op de theorie binnen een thema. Het verschaft
een overzicht over de theorie en introduceert de belangrijkste juridische begrippen en
concepten. Dit niveau komt in de gedrukte basisinhoud tot uitdrukking in een apart
deel ‘introductie’ die aan het begin van ieder thema is opgenomen. Het tweede niveau
bevat de basistheorie van een thema. Dit niveau is in de gedrukte basisinhoud weer-
gegeven in een standaard lettertype. Op het derde niveau wordt de toepassing van de
theorie in de praktijk besproken. Daarbij komen ook allerhande praktische voorbeelden
en casussen aan bod. Deze leerstof wordt in de gedrukte basisinhoud in een kleiner let-
tertype weergegeven. Vervolgens kunnen op het vierde niveau referentiematerialen
worden geraadpleegd. Hiermee kan de student zich verdergaand verdiepen in een
bepaald thema. De hier beschreven niveaus kunnen gezien worden als het inhouds-
model van de cursus. Dit model wordt geillustreerd in figuur 1.

Thema A Thema B
introductie introductie
basistheorie basistheorie
theorie in de praktijk theorie in de praktijk
referentiemateriaal v referentiemateriaal v
etcetera
Figuur 1 Inhoudsmodel
Doelgroepen Ot
Studenten die de cursus Milieurecht van de Open universiteit bestuderen kunnen

basis van een aantal studentkenmerken worden onderverdeeld in verschillende doel-
groepen. De belangrijkste studentkenmerken zijn voorkennis op het gebied van rech-
ten, studiemotief en beroepsachtergrond of beroepsintentie (zie tabel 1).
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Tabel 1 Doelgroepen

doelgroep voorkennis studiemotief beroepsachtergrond/
intentie

1 ja diploma -

2 ja bijscholing overheid

3 ja bijscholing bedrijfsleven

4 nee diploma -

5 nee bijscholing overheid

6 nee bijscholing bedrijfsleven

Uitgaande van het kenmerk voorkennis kunnen allereerst twee hoofdgroepen onder-
scheiden worden:

- studenten die voorkennis hebben binnen het vakgebied rechten (juristen) en

- studenten die niet die voorkennis hebben (niet-juristen).

Vervolgens kunnen binnen deze twee hoofdgroepen subgroepen worden onderschei-
den op basis van de kenmerken studiemotief en beroepsachtergrond of beroepsinten-
tie (Weges & Hoppener, 1992). Sommige studenten schrijven zich in voor de cursus in
het kader van het opleidingsprogramma rechten of natuurwetenschappen. Anderen
hebben al een opleiding binnen het hoger onderwijs afgerond en bestuderen de cur-
sus om zich bij te scholen in het vakgebied. Onderzoek (Ellermann & Henzen, 1992)
geeft aan dat deze laatste groep met name is geinteresseerd in thema'’s die aansluiten
bij het beroep dat zj uitoefenen (beroepsachtergrond) of willen gaan uitoefenen
(beroepsintentie).

Cursusvarianten

Uitgaande van de verschillende doelgroepen zoals weergegeven in tabel 1 zijn zes ver-
schillende cursusvarianten ontwikkeld:

e Juristen - Standaardvariant

e |uristen - Overheidsvariant

® Juristen - Bedrijfsvariant

¢ Niet-Juristen - Standaardvariant

¢ Niet-Juristen - Overheidsvariant

® Niet-Juristen - Bedrijfsvariant

De overheids- en bedrijfsvarianten bevatten verschillende thema’s aansluitend bij de
beroepsachtergrond of beroepsintentie. Deze varianten zijn met name bedoeld voor
bijscholers. De standaardvarianten van de cursus zijn bedoeld voor studenten die de
cursus Milieurecht vanuit een algemeen sociaal perspectief willen bestuderen. Deze
variant bevat onderdelen uit zowel de overheids- als de bedrijfsvarianten en is met
name bedoeld voor studenten die de cursus in het kader van een opleidingsprogram-
ma willen volgen.
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ledere cursusvariant is opgebouwd uit drie lagen (zie figuur 2).

De eerste laag bevat de basistheorie van het milieurecht en is identiek voor alle cur-
susvarianten. Deze laag bevat voor ongeveer 120 uur aan leermateriaal. De tweede
laag is specifiek voor iedere cursusvariant en bevat thema’s die met name interessant
zijn voor de desbetreffende doelgroep. Zo worden bijvoorbeeld in de varianten voor
juristen de juridische aspecten gedetailleerder en met meer diepgang besproken dan
binnen de varianten voor niet-juristen. Voor de niet-juristen wordt daarentegen meer
aandacht besteed aan beleidsmatige aspecten van het milieurecht. Deze variant speci-
fieke laag heeft een studielast van ongeveer 40 uren.

De derde laag is de vrije ruimte. Binnen deze vrije ruimte kan iedere student naar eigen
keuze de thema’s kiezen die hij/zij aansluitend bij de verplichte onderdelen wil bestu-
deren. Studenten zijn verplicht thema’s te kiezen met een maximum studielast van 40
uren. Deze vrije ruimte kan worden gebruikt om de inhoud van de cursus op een gede-
tailleerd niveau aan de eigen voorkeuren en interesses aan te passen.

vrije ruimte (40 uur)

variant specifieke inhoud (40 uur)

basis theorie (120 uur)

Figuur 2 Drie lagen binnen een cursusvariant

Leermaterialen

De reeds bestaande volledig gedrukte versie van de cursus Milieurecht is ontworpen
volgens het zogenaamde tekstboek-werkboek model. Dit houdt in dat de ingebouwde
begeleiding, met name oefenmateriaal, aansluitend bij de basisinhoud in één of meer-
dere tekstboeken en/of readers is ontwikkeld en in een werkboek wordt aangeboden.
!n deze reeds bestaande cursus worden ook zes cursusvarianten onderscheiden, maar
Is geen vrije ruimte beschikbaar. Via een spoorboekije in het werkboek wordt de student
a‘j"'"EJEStuurd met betrekking tot de onderdelen (basisinhoud en ingebouwde begelei-
ding) die moeten worden bestudeerd, gegeven een bepaalde cursusvariant.

In het kader van het onderhavige project is alleen de ingebouwde begeleiding (het
werkboek) omgezet en geimplementeerd in het WindMill-systeem. De experimentele
cursus bestaat derhalve gedeeltelijk uit gedrukte leermaterialen en gedeeltelijk uit inter-
actieve/elektronische leermaterialen.
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De gedrukte leermaterialen bevatten de basisinhoud verdeeld over vier verschillende
delen: een handboek Nederlands Milieurecht, een studiepocket Milieustrafrecht, twee
readers met achtergrondmateriaal en een wettenbundel.

Er is voor gekozen om deze basisinhoud niet interactief aan te bieden omdat het lezen
en bestuderen van relatief lange teksten vanaf een computerscherm doorgaans als
onplezierig wordt ervaren. Onderzoek geeft aan dat lezen vanaf een computerscherm
vermoeiender is in vergelijking met gedrukte materialen, dat het moeilijker is om een
goed overzicht te houden over de inhoud, en inzicht te krijgen in de hoeveelheid leer-
materialen die verwacht mag worden gegeven een bepaalde selectie (Aspillaga, 1992;
Kozma, 1991; Oborne & Holten, 1988). Bovendien blijkt het vaak onpraktisch omdat
de leermaterialen niet overal mee naar toegenomen kunnen worden. Dit laatste geldt
met name wanneer er geen ‘printing-on-demand’ mogelijk is.

De intake- en oefenmaterialen zijn in WindMill opgenomen. Voor de intake en daarmee
voor de selectie van de best passende cursusvariant is een intakeprocedure en een korte
vragenlijst ontwikkeld. De oefenmaterialen uit het gedrukte werkboek zijn voor een
groot deel omgezet van een open naar een meerkeuzevorm met gedifferentieerde
terugkoppeling en vervolgens door middel van een invoertool in WindMill ingevoerd.
Deze twee soorten materialen komen bij de bespreking van het WindMill-systeem in de
volgende paragraaf gedetailleerder aan de orde.

Tentaminering

Aansluitend bij de verplichte leermaterialen (basislaag en variant specifieke laag) en de
geselecteerde thema’s in de vrije ruimte is voor iedere student een individueel tenta-
men samengesteld. De informatie die noodzakelijk is om dit tentamen samen te stel-
len is verkregen via het WindMill-systeem. De geselecteerde cursusvariant, de
geselecteerde thema’s in de vrije ruimte, de totale ingestelde studietijd en een aantal
persoonlijke identificatiegegevens worden binnen WindMill opgeslagen en kunnen
door de student worden geprint of op een diskette worden opgeslagen. ledere proef-
student was verplicht om deze gegevens twee weken voor het tentamen aan de exa-
minator op te sturen.

Het individueel tentamen is vervolgens samengesteld aansluitend bij de drie lagen bin-
nen een cursusvariant. De items met betrekking tot de basislaag waren identiek voor
alle studenten, de items voor de tweede laag waren variant specifiek en de items voor
de vrije ruimte student specifiek. Al deze items zijn door de examinator geselecteerd uit
een grote databank met items.

HeT WINDMILL-SYSTEEM

In deze paragraaf wordt het WindMill-systeem in grote lijnen besproken. Voor een
gedetailleerde beschrijving wordt verwezen naar Weges (1996).
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Algemeen ontwerp
De voornaamste doelen van WindMill zijn:
- de student te begeleiden bij de selectie van de best passende cursusvariant:
- de student aan te sturen tijdens de bestudering van de basisinhoud van e’en cur
susvariant; -
- het beschikbaar stellen van een grote hoeveelheid interactieve oefenmaterialen
gekoppeld aan de verschillende thema’s; en i
- het beschikbaar stellen van verschillende gereedscha :
ppen ter ondersteun
studie. Hgge o

Deze doelen zijn gerealiseerd door middel van een ontwerp gebaseerd op de ruimte
metafoor. Deze metafoor wordt vaak gebruikt bij ontwerpen van interactieve 2
gramma’s van de Open universiteit. Zig
De ruimtemetafoor impliceert dat het programma uit verschillende ruimtes bestaat. In
windMill kan de student de volgende ruimtes betreden: een entreeruimte, een int -k

ruimte en een studieruimte. ' ke

NG milenreE e

Informatieboekje

Hiernaast ziet'u de inhoudsopgave van het
informatieboekie. In dit boekje vindt u o.a.
informatie over de cursus Milieurecht, de opzet
van dit programma en de bediening van het

programma.

programmadocumentatie

__|inhoud i

__| didactiek | eolofon
U kunt eenibepaald onderdeel uit het _| studeeraanwiizingen __| bestellen
informatieboekje acliveren door op de daarbij __| benodigdheden &
horende knopite klikken. Wilt u terugkeren

naar de inhoudsopgave van het

informatieboekie.dan kiikt u op de knop
“inhoudsopgave’ rechtsondernn het scherm
van hetlinformatieboekie.

Indien u/dit, programma voor de eerste keer
gebruikt adviseren wij u om de informatie uit
het informatieboekje grondig door te nemen.
Dit geldt/met/name voor de onderdelen
wntioductie’, ‘inhoud® en ‘studeeraanwiizingen’.

Figuur 3 De algemene user interface

programmagebruik
__|introductie

__| plattegrond

__| personen

_] gereedschappen
__|noodgevallen
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ledere ruimte (zie figuur 3) is eenduidig gestructureerd op basis van de verschillende

typen functies die onderscheiden kunnen worden:

- Personen [A] binnen de context van een specifieke ruimte. In de entreeruimte is bij-
voorbeeld een portier aanwezig en in de studieruimte een begeleider. Er is altijd een
persoon aanwezig en deze is altijd links op het scherm gesitueerd.

- Gereedschappen [B] zoals de studieplanner, een kladblok, een informatieboekje of
een intakevragenlijst. Deze gereedschappen worden altijd rechts op het scherm
gepresenteerd en zijn min of meer specifiek voor iedere ruimte. Er kan slechts één
gereedschap op een bepaald moment actief zijn.

- Knoppen [C] om een bepaald gereedschap te activeren. Deze knoppen zijn altijd in
de rechterkolom op het scherm zichtbaar.

- Deuren [D] om een bepaalde ruimte binnen te gaan. Deze zijn rechts onder op het
scherm beschikbaar. Afhankelijk van de status van het programma kan een deur
open of gesloten zijn. Indien een ruimte niet toegankelijk is, dan is er een slot op
de deur aangebracht.

In de volgende paragrafen worden de verschillende ruimtes gedetailleerder besproken.

Entreeruimte

Het belangrijkste doel van de entreeruimte is om de student te verwelkomen en om de
student algemene informatie aan te reiken over het programma en de cursus. Dit is de
taak van de portier. Daarbij wordt ook een informatieboekje geintroduceerd dat in alle
ruimtes beschikbaar is. In het informatieboekje kan de student alle instructies vinden
over de verschillende functies van het programma en het gebruik van de verschillende
onderdelen van de cursus. Een student kan pas verdergaan naar de studieruimte indien
hij/zij enkele identificatiegegevens heeft ingevuld. Wanneer het programma voor de
eerste keer wordt opgestart, komt de student automatisch in de entreeruimte terecht
voor de hiervoor beschreven introductie.

Intakeruimte

De intakeruimte is de ruimte waarin de student de voor hem/haar best passende cur-
susvariant kan instellen. Dit vindt plaats aan de hand van een intakeprocedure.
Allereerst wordt algemene informatie over de inhoud en opbouw van de verschillende
cursusvarianten aangeboden. Daarna moet een aantal vragen worden beantwoord met
betrekking tot onder andere voorkennis op het gebied van rechten en beroepsachter-
grond. Op basis van de antwoorden formuleert de adviseur een advies en geeft aan
welke cursusvariant het best passend lijkt te zijn. De student kan vervolgens de inhoud
van de cursusvariant bekijken en moet het advies bevestigen om door te gaan. Wil
hij/zij alsnog een andere keuze maken, dan is dit ook mogelijk. Na de selectie van een
bepaalde cursusvariant wordt de studieruimte ingesteld en kan de student de studie-
ruimte betreden.

Studieruimte
De studieruimte is de centrale ruimte in het programma. Binnen deze ruimte vindt het
daadwerkelijke studieproces plaats. Een studieplanner, verschillende gereedschappen
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Naast deze informatie beschikt de studieplanner over een aantal interactieve functies

die de student ondersteunen om zijn eigen studieproces in te vullen en te reguleren:

- De student kan de thema’s instellen die hij/zij in de vrije ruimte wil opnemen. [B]
Wanneer de thema’s worden geselecteerd wordt de totale geschatte studietijd voor
de vrije ruimte automatisch aangepast in de studietijdtabel [E]

- De student kan voor zichzelf aangeven in welke mate een bepaald thema is bestu-
deerd. [C]

- De student kan een bepaald thema selecteren en vervolgens de daaraan gekoppel-
de oefenmaterialen activeren door op de knop ‘geef opgaven’ te klikken. [G]

Oefenmateriaal

Aansluitend bij een bepaald thema kunnen via de studieplanner de oefenmaterialen
worden geactiveerd. De begeleider in de studieruimte biedt de oefenmaterialen ver-
volgens aan in een lijst opgedeeld naar 1) oefenmaterialen die verplicht zijn binnen de
cursusvariant en 2) oefenmaterialen die niet verplicht zijn. Deze laatste set oefenmate-
rialen is toegevoegd omdat we veronderstelden dat sommige studenten meer willen
oefenen dan noodzakelijk is binnen de gekozen cursusvariant.

Door middel van de interactieve oefenmaterialen kan de student zich oriénteren op de
basisinhoud, deze oefenen en nagaan of de basisinhoud in voldoende mate wordt
beheerst. Dit betekent dat de student aan de hand van deze ingebouwde begeleiding
zijn eigen voortgang kan controleren.
Ter ondersteuning zijn de verschillende oefenmaterialen (totaal ongeveer 1000 items)
ingedeeld in verschillende typen. Middels deze typering kan de student de oefenma-
terialen oproepen op basis van zijn eigen behoefte en voorkeuren gegeven het
moment van studie:
Studeeraanwijzingen (stu).
Oefening in de reproductie van de essentie van de leerstof (ken).
- Oefening van inzicht in de leerstof (INZ).
- Oefening ten aanzien van de reflectie op de inhoud en stimuleren kritisch denken
(xr1).
- Oefening ter verklaring en/of de toepassing wetteksten (WeT).
- Oefening ter verklaring en/of de toepassing van het milieurecht op basis van juris-
prudentie (jur).
- Oefening in de toepassing van het milieurecht in de praktijk (cas).

De meeste oefeningen zijn interactieve meerkeuzevragen met drie of vier alternatieven.
Na beantwoording van de vraag verschijnt er terugkoppeling toegespitst op het gege-
ven antwoord. Hiermee kan op de meest voorkomende misconcepties en valkuilen
worden geanticipeerd. Daarnaast zijn er ook open vragen beschikbaar. Dit geldt met
name voor de KRi- en Cas-vragen. cas-vragen bevatten doorgaans ook een brontekst
waarin de casus wordt beschreven. De student moet deze tekst gebruiken bij de beant-
woording van de vraag.
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Figuur 5 Een voorbeeld van een meerkeuzevraag
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zoiets bestaat als '=en racht op een
ongestoorde nachtrust’ leder mens zou
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van zeven uur tussen 23.00 uur en 09.00
uur recht hebben op ononderbroken slaap.

Figuur 5 illustreert de wijze waarop de vragen op het scherm worden gepresenteerd.
In het linkervenster op het scherm zien we een meerkeuzevraag met vier alternatieven.
In het rechtervenster op het scherm staat de brontekst die noodzakelijk is om de vraag
te kunnen beantwoorden. Na het klikken op één van de alternatieven verschijnt auto-
matisch de daarbij behorende terugkoppeling.

Gereedschappen

In de studieruimte zijn verschillende gereedschappen beschikbaar die de student
ondersteunen gedurende de bestudering van de leermaterialen.

- Notitieblok

Het notitieblok bestaat uit twee delen: een kladblok en annotaties. Het kladblok is
niet direct gekoppeld aan de oefenmaterialen en is bedoeld om algemene aante-
keningen (bijvoorbeeld een samenvatting) te maken. De annotaties zijn wel dirfict
gekoppeld aan de gepresenteerde oefenmaterialen. Aangezien er op deze Wyec
zeer veel verschillende annotaties gemaakt kunnen worden is er tevens een functie
‘zoeken’ toegevoegd. Hiermee kan aan de hand van een bepaald onderwerp of
begrip een reeds gemaakte annotatie opgezocht worden.

- Printen

Verschillende onderdelen van de inhoud van het programma kunnen worden afge-

drukt;
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- de inhoudsopgave en de daarbij behorende instellingen van de studieplanner;

- de op het scherm gepresenteerde delen van het informatieboekje;

de globale aantekeningen en annotaties van het notitieblok.

- Informatieboekje
Het informatieboekje bevat alle achtergrondinformatie over de cursus en de opzet
en de bediening van het programma. Het informatieboekje is in alle ruimtes op
ieder willekeurig moment oproepbaar.

ONDERZOEKSOPZET

Vierendertig studenten hebben aan het onderzoek meegewerkt. Het onderzoek was
volledig binnen de reguliere onderwijssetting ingebed. Dit laatste hield in dat studen-
ten zich via de standaardprocedure moesten inschrijven voor de cursus en het tenta-
men. Op het inschrijfformulier konden zij tevens aangeven of zij mee wilden werken
aan het onderzoek. Was dit het geval dan werden nog twee aanvullende vragen over
voorkennis en beroepsachtergrond gesteld.

Nadat de registratieprocedure was afgerond werden de studenten voor het experiment
geselecteerd. Tijdens de selectie is met name geprobeerd om een zo goed mogelijke
verdeling over de verschillende condities en cursusvarianten te verkrijgen. Bovendien
was het noodzakelijk dat studenten alleen in de experimentele conditie konden wor-
den ingedeeld indien zijzelf de beschikking hadden over een pc. Direct daarna zijn de
cursusmaterialen verstuurd. De controlegroep ontving de reguliere volledig gedrukte
versie van de cursus. Bij de experimentele groep werd het werkboek achtergehouden:
in plaats daarvan is aan deze studenten WindMill verstuurd. De volledige opzet van het
onderzoek is weergegeven in tabel 2.

2bel 2 Onderzoeksopzet
juristen (n = 15) niet-juristen (n = 19)
conditie standaard overheid bedrijf standaard overheid bedrijf
experimenteel (n = 20) n=3 n=4 n=2 n=3 n=4 n=4
controle (n = 14) n=3 n=2 n=1 n=1 n=4 n=3

Alle studenten die aan het onderzoek hebben meegewerkt moesten de cursus na vier
maanden afronden met een tentamen. Voordat met de studie werd gestart, is de stu-
denten gevraagd een vragenlijst in te vullen aangaande computerattitude en -ervaring.
Gedurende de studieperiode van vier maanden hebben de proefstudenten iedere
maand een logboekformulier ingevuld. Op deze formulieren moest de totaal bestede
studietijd, de bestudeerde thema’s , de ervaringen en eventuele knelpunten worden
ingevuld. Direct na de periode van vier maanden is de studenten gevraagd een vra-
genlijst in te vullen. In deze vragenlijst waren de verschillende vragen in clusters van
vragen rond bepaalde onderwerpen opgenomen. Het onderzoek werd afgesioten met
een officieel tentamen. Na een voldoende resultaat op het tentamen kregen de stu-
denten een Ou-certificaat Milieurecht uitgereikt.
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RESULTATEN

In dit deel van het artikel beschrijven we achtereenvolgens de algemene resultaten, de
algehele ervaringen met de bestudering van de cursus Milieurecht, de resultaten bin-
nen de experimentele conditie en als laatste de resultaten binnen de controlegroep.

Voor een uitgebreide beschrijving van de resultaten wordt verwezen naar Weges en
Portier (1996).

Algemene resultaten

De algemene resultaten geven inzicht in een aantal algemene kenmerken van de proef-
studenten.

Sekse

In de experimentele conditie is 70% van de proefstudenten van het vrouwelijke
geslacht en binnen de controle conditie 43%. Kijken we naar de juristen versus niet-
juristen dan zijn respectievelijk 40% en 42% van de proefstudenten vrouwen.

Hoogst genoten vooropleiding

De hoogst genoten vooropleiding is opgedeeld in de categorieén voortgezet onderwijs
(vo), middelbaar beroepsonderwijs (mbo), hoger beroepsonderwijs (hbo), weten-
schappelijk onderwijs (wo) en anders. De resultaten zijn weergegeven in tabel 3.

Tabel 3 Hoogst genoten vooropleiding

n (%) experimentele controle- juristen niet-juristen
conditie conditie
(n = 20) (n = 14) (n =15) (n=19)
VO 1(5) 1(7.1) 2(13.3) =
mbo 1(5) 2 (14.3) 1(6.7) 2 (10.5)
hbo 9 (45) 5(35.7) 4 (26.7) 10 (52.6)
wo 6 (30) 5(35.7) 4(26.7) 7 (36.8)
anders 3015 1(7.1) 4 (26.7) =

Attitude ten aanzien van (leren/werken met) computers en computerervaring

De attitude ten aanzien van (leren met) computers en computerervaring is verzameld
via de vragenlijst die vooraf is afgenomen. Daarbij is gebruikgemaakt van een schaal
van 1 tot en met 5, lopend van zeer negatief tot zeer positief. De resultaten zijn samen-
gevat in tabel 4.

De resultaten geven aan dat de proefstudenten in het algemeen een redelijk positieve
attitude ten aanzien van computers hebben. Verdere analyse bracht geen significante
verschillen tussen de twee groepen studenten en de twee condities aan het licht. De
resultaten met betrekking tot computerervaring zijn ongeveer dezelfde. Alle studenten
hebben een redelijke grote ervaring met computers en er zijn geen verschillen gevon-
den tussen de groepen en condities.
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Tabel 4 Computerattitude en -ervaring

schaal (range 1-5) experimentele  controle- juristen niet-juristen
gemiddelde (s.d.) conditie conditie

(n=20) (n=14) (n=15) (n=19)
attitude t.a.v.
computers
(o = 0.84) 4.21 (0.55) 4.01 (0.54) 4.23 (0.62) 4.05 (048)
attitude t.a.v.
werken/leren met
computers
(o =0.84) 4.22 (0.70) 3.71 (0.69) 4.18 (0.89) 3.88 (0.57)
ervaring met
computers
(x=0.70) 3.85 (0.67) 3.72 (0.55) 3.56 (0.45) 3.98 (0.68)

Voor de attitude ten aanzien van leren/werken met computers ligt het iets genuan-
ceerder. Aansluitend bij de algemene attitude ten aanzien van computers blijken de
studenten in het algemeen redelijk positief te zijn ten aanzien van werken/leren met
computers. Een variantieanalyse wijst echter uit dat de verschillen tussen de experi-
mentele en de controlegroep significant zijn (F(1,33) = 4.51, p < .05).

Algehele ervaringen met de bestudering van de cursus Milieurecht

Deze paragraaf beschrijft de algehele ervaringen van studenten met de bestudering
van de cursus Milieurecht en de tentamenresultaten. De resultaten met betrekking tot
de algehele ervaring van studenten zijn verzameld aan de hand van de vragenlijst die
achteraf is afgenomen. In deze vragenlijst is gebruikgemaakt van vragen met een vijf-
puntsschaal, lopend van 1 (zeer negatief) tot 5 (zeer positief).

Organisatie en informatie

De studenten zijn positief over de organisatie van de cursus en waren tevreden over de
instructies die aan hun werden gegeven. Verder rapporteerden de studenten dat de
helpdesk goed bereikbaar was in het geval van technische problemen en/of vragen
over de inhoud van de cursus.

Verwachtingen ten aanzien van de cursus

Een meerderheid van de studenten (67%) geeft in het algemeen aan dat de cursus
overeenkomt met hun verwachtingen. Een kleine groep (29%) is neutraal. De cursus
lijkt voor iets minder dan de helft (47%) van de studenten wel moeilijker te zijn dan
verwacht. Daarnaast heeft een relatief grote groep (71%) de indruk dat de cursus meer
leermaterialen bevat dan verwacht en zegt iets minder dan de helft (49%) meer tijd
aan de cursus te hebben besteed. Verder oordeelt een meerderheid van de studenten
(69%) dat de cursus geen voorkennis veronderstelt waarover men niet beschikt. Ten
slotte zeggen de meeste studenten (70%) dat de cursus zeer goed geschikt is voor
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zelfstudie op afstand. Bij dit alles zijn geen significante verschillen gevonden tussen de
twee condities en groepen studenten.

Cursusontwerp

De studenten zijn neutraal over het cursusontwerp (m = 3.11; s.d. = 0.23). De con-

trolegroep is positiever over het ontwerp dan de experimentele groep (F(1,34) = 9.55,

p < .01). Dit resultaat is verrassend omdat werd verwacht dat de experimentele groep

over het cursusontwerp een positiever oordeel zou hebben. Gedetailleerde analyse

geeft echter aan dat de experimentele studenten:

- het onduidelijker vinden welke leermaterialen op een bepaald moment gebruikt
moeten worden;

- het onduidelijker vinden hoe de verschillende leermaterialen aan elkaar gerelateerd
zijn; en

- een expliciete aanduiding van de leerdoelen missen.

Bovenstaande punten zijn mogelijk verklaarbaar uit het feit dat het voor de experi-
mentele studenten onvoldoende duidelijk bleek te zijn dat naast de toegezonden cur-
susmaterialen een wettenbundel aangeschaft moest worden. Bovendien was er
verwarring over het gebruik van de studiepocket Milieustrafrecht omdat deze in tegen-
stelling tot de controlegroep geen verplicht onderdeel vormde van de leerinhoud van
de cursus binnen de experimentele groep.

Cursusvarianten

Een belangrijk onderdeel van het cursusontwerp is de mogelijkheid om voor een
bepaalde cursusvariant te kiezen, aansluitend bij de voorkennis op het gebied van rech-
ten, studiemotief en beroepsachtergrond. De studenten blijken hierover in het alge-
meen positief (m = 3.70; s.d. = 0.25) te zijn. Daarbij zien we geen verschillen tussen ¢
twee condities en groepen studenten.

Leerinhoud

Dit onderdeel beschrijft de resultaten met betrekking tot de zogenaamde ‘learning:
access level (LAL)’ van de leermaterialen (zie Martens 1995 a en b) en de oordelen van
studenten over de inhoud en opbouw van de cursus.

De raL-score blijkt voor alle proefstudenten redelijk positief te zijn (m = 3.48, s.d. =
0.73). Hierbij moet wel opgemerkt dat het gaat om een score over de totale set aan
leermaterialen.

Ten aanzien van de inhoud en opbouw van het handboek Milieurecht zijn de studen-
ten tevens positief (m = 4.16; s.d. = 0.95). Daarbij zijn geen verschillen gevonden tus-
sen de twee condities en groepen studenten.

De studiepocket wordt binnen de twee condities verschillend beoordeeld. De experi-
mentele studenten zijn negatiever dan de studenten binnen de controleconditie
(1(26.89) = 2.52; p< 0.05). Dit is mogelijk verklaarbaar uit het feit dat de inhoud van
de studiepocket geen verplicht onderdeel vormde van de leerinhoud binnen de expe-
rimentele conditie, terwijl dit binnen de controleconditie wel het geval was. De expe-
rimentele studenten konden de studiepocket gebruiken in de vrije ruimte, maar niet
alle studenten hebben hiervoor gekozen.
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De inhoud en opbouw van de readers wordt verschillend beoordeeld door de juristen
en niet-juristen (t(26.43) = 3.15; p < 0.01). De niet-juristen zijn negatiever over de
readers dan de juristen. De door de niet-juristen gemaakte opmerkingen met betrek-
king tot problemen met de juridische terminologie en het gebruik en de toepassing van
wetten is hier mogelijk mede debet aan.

Oefenmateriaal

Deze resultaten geven inzicht in het functioneren van de oefenmaterialen. Hierbij dient
te worden opgemerkt dat met name de oefenmaterialen verschilden binnen de twee
condities (WindMill versus werkboek). De studenten zijn in het algemeen redelijk posi-
tief over de oefenmaterialen. Opvallend is dat daarbij geen significant verschil is gevon-
den tussen de condities. Daarentegen is wel een verschil gevonden tussen de twee
groepen. Juristen blijken positiever te zijn over de oefenmaterialen dan de niet-juristen
(F(1,34) =4.32, p <.05).

Studietijd

De aan de cursus bestede studietijd is op twee manieren gemeten: via de logboekfor-
mulieren en de afsluitende vragenlijst. Deze twee metingen geven verschillende resul-
taten: gemiddeld 165 respectievelijk 140 uur. Beide gemiddelden zijn aanmerkelijk
lager dan de geschatte studietijd van 200 uur. Daarbij is het interessant dat de studen-
ten vooraf minder leermaterialen hadden verwacht en het idee hebben dat ze meer tijd
aan de cursus hebben besteed dan verwacht. Het verschil tussen de twee gemiddelden
is echter zo groot dat conclusies voorzichtig gehanteerd moeten worden. Tevens kan
nog worden opgemerkt dat uit beide gemiddelden blijkt dat juristen meer tijd aan de
zursus lijken te besteden dan niet-juristen (logboek: 191 versus 139 uur; vragenlijst:
158 versus 125 uur). Deze resultaten zijn mogelijk ook beinvioed door de beperkte stu-
dietijd (4 maanden) die de studenten aan de cursus konden besteden.

Tabel 5 Tentamenresultaten

experimentele  controle- juristen niet-juristen
conditie conditie
(n=12) (n=13) (n=13) (n=12)
gemiddeld tentamen-
resultaat (s.d.) 6.3 (1.60) 6.2 (1.86) 6.1 (1.98) 6.3 (1.44)

Tentamenresultaten

Na vier maanden studie konden de studenten zich inschrijven voor het reguliere ten-
tamen. Vijfentwintig van de vierendertig studenten hebben aan het tentamen meege-
daan. De meerderheid van deze groep behaalde een voldoende op het tentamen (zie
tabel 5).

Variantieanalyse toonde geen effecten aan van de studentgroepen, condities, bestede
studietijd, hoogst genoten vooropleiding, computerattitude en -ervaring, en geslacht.
Kijken we naar de verschillende data dan is het echter interessant om te zien dat niet-
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juristen in staat lijken te zijn om ten minste hetzelfde tentamenresultaat te behalen, ter-
wijl ze gemiddeld minder tijd aan de cursus hebben besteed.

Resultaten binnen de experimentele conditie

In deze paragraaf worden de resultaten van de experimentele groep proefstudenten
besproken. Hierbij moet worden opgemerkt, verwijzend naar tabel 2, dat het hierbij
gaat om een groep van twintig studenten; vergaande conclusies zijn daarom niet
mogelijk. Dit brengt tevens met zich mee dat er alleen een vergelijking tussen de groep

juristen en niet-juristen mogelijk is. Deze vergelijking zal echter alleen aan bod komen
indien er significante verschillen zijn gevonden.

Algemene waardering voor het systeem

Deze categorie beschrijft de algemene waardering voor het ontwerp en de inhoud van
WindMill. In het algemeen bleken studenten redelijk positief te oordelen over beide
aspecten van het systeem. De studenten zijn daarbij positief over de interface en de

gebruikte ruimtemetafoor, alhoewel het studeren vanaf een beeldscherm als meer ver-
moeiend wordt ervaren.

Vrije ruimte

In tegenstelling tot de controleconditie hadden de experimentele studenten een zoge-
naamde vrije ruimte tot hun beschikking. Deze vrije ruimte binnen de cursus kon
geheel naar eigen voorkeur en behoefte worden ingevuld. Uit de resultaten blijkt dat

zowel de juristen als niet-juristen de vrije ruimte positief waarderen (m = 4.10; s.d. =
1.29).

Problemen en knelpunten

De studenten hebben weinig tot geen problemen gehad met de installatie en de bedie:
ning van het programma. Het informatieboekje in het systeem en de korte handleiding
die vooraf op papier werden verstrekt bleken voldoende duidelijk om direct aan de slag
te kunnen. De enige knelpunten die zich hebben voorgedaan werden veroorzaakt door
een verkeerde instelling van de schermresolutie en het niet goed functioneren van
sommige printerdrivers. Deze twee problemen zijn gedurende het onderzoek opgelost.

Mate van gebruik van de geboden functionaliteit

Het voert te ver om hier alle functies die in het programma zijn opgenomen te bespre-
ken. Daarom richten we ons hier op een paar opvallende resultaten.

Het blijkt dat het notitieblok (kladblok en annotaties) bijna niet door de studenten is
gebruikt. Dit kan mogelijk verklaard worden uit het feit dat het printen van de aante-
keningen niet goed verliep en de studenten dus altijd het WindMill-systeem moesten
raadplegen om deze aantekeningen nogmaals te bekijken. Daarentegen wordt de stu-
dieplanner en de daarin opgenomen functies om de studievoortgang bij te houden
veel gebruikt. Hetzelfde geldt voor de verschillende typen oefenmaterialen behorende
bij een bepaalde cursusvariant. Opvallend daarbij is dat de studenten aangeven alle
oefenmaterialen te gebruiken onafhankelijk van het type van de vraag. Bovendien geeft
een relatief grote groep van de studenten aan ook gebruik te maken van het oefen-
materiaal dat niet direct voor de ingestelde cursusvariant is bedoeld.
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Oordelen over de informatie in de verschillende ruimtes

De studenten zijn positief over de entreeruimte. De geboden informatie wordt als dui-
delijk ervaren en men kon al snel verder naar de studieruimte.

De meeste studenten zijn ook redelijk positief over de intakeruimte. Dit geldt zowel
voor de uitleg over het ontwerp en de geboden functionaliteit als de uitleg over het
ontwerp en de inhoud van de cursus. De studenten hadden geen problemen met het
selecteren van de best passende cursusvariant. Daarbij is een significant verschil gevon-
den tussen juristen en niet-juristen. Juristen geven aan dat zij via de intake voldoende
inzicht krijgen in de overeenkomsten en verschillen tussen de cursusvarianten. Niet-
juristen hebben hierover een tegenovergesteld oordeel (t(12.37) = -2.95, p = .01).
Hierbij aansluitend geven juristen aan dat de intake voldoende inzicht geeft in de
inhoud van een bepaalde cursusvariant, terwijl niet-juristen aangeven dat dit niet het
geval is (t(13.57) =-3.07, p < .01). De hiervoor reeds genoemde problemen van niet-
juristen aangaande de juridische terminologie is hiervan mogelijk de oorzaak.

De studenten oordelen in het algemeen positief over de informatie die in de studie-
ruimte wordt gegeven. Met name het overzicht en de duidelijkheid van de studieplan-
ner wordt hoog gewaardeerd. Juristen lijken daarbij iets positiever te zijn. De studenten
zijn ook redelijk positief over de oefenmaterialen. Sommige studenten, en met name
de juristen, hebben wel enige twijfels over het nut van de indeling in verschillende
typen vragen (KEN, WET, JUR, en dergelijke).

Resultaten binnen de controleconditie
Deze paragraaf bespreekt de resultaten van de studenten (n = 14) die naast de gedruk-
te leerinhoud gebruik hebben gemaakt van het werkboek.

Algemeen ontwerp en inhoud van het werkboek

De meeste studenten zijn redelijk positief over het ontwerp en de inhoud van het werk-
boek. De meerderheid van de studenten (66,7%) is van mening dat de overeenkom-
sten en verschillen tussen de cursusvarianten niet erg duidelijk worden weergegeven.
Dit lijkt echter geen invioed te hebben op het selecteren van een cursusvariant: een
grote meerderheid van de studenten (86,7%) heeft hier relatief weinig moeite mee. In
het algemeen geven de studenten aan dat ze op basis van de introductie op de cursus
in het werkboek al snel aan de slag kunnen.

Spoorboekje

De studenten oordelen in het algemeen in lichte mate positief over het spoorboekje (m
= 3.47; s.d. = 0.88), alhoewel de meningen verdeeld zijn. lets minder dan de helft van
de studenten (43%) geeft aan dat het spoorboekje handig is om inzicht te krijgen in
de overeenkomsten en verschillen tussen de cursusvarianten. Dit is mogelijk gerela-
teerd aan het gevonden resultaat dat ongeveer eenderde van de studenten het spoor-
boekje niet nauwkeurig heeft gevolgd.

Oefenmateriaal

De meerderheid van de studenten maakt altijd gebruik van de open vragen (60%) en
de meerkeuzevragen (80%). Hierbij moet wel worden opgemerkt dat het aantal meer-
keuzevragen in het werkboek zeer beperkt in aantal is. Ook voor deze groep studenten
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geldt dat zij bijna allemaal alle oefenmaterialen behorende bij de gekozen cursusvariant
hebben doorgenomen. Daarnaast is, evenals binnen de experimentele conditie, opval-
lend dat een groot deel van de studenten (85.7%) aangeeft ook de oefenmaterialen te
gebruiken die niet voor de gekozen cursusvariant gelden.

Aantekeningen

De participerende groep gaat zeer verschillend om met het maken van aantekeningen.
lets minder dan de helft van de studenten (40%) maakt nooit aantekeningen.
Sommige studenten maken aantekeningen op een kladblok, andere maken notities in
de kantlijn of markeren de belangrijkste delen in de inhoud.

DISCUSSIE EN TOEKOMSTPERSPECTIEF

De belangrijkste resultaten samenvattend blijkt dat de studenten in het algemeen posi-
tief zijn over de mogelijkheid om uit verschillende cursusvarianten te kiezen. Hierbij is
geen verschil gevonden tussen de condities en groepen studenten. Dit resultaat beves-
tigt de veronderstelde behoefte aan onderwijs-op-maat. Studenten zijn in het alge-
meen ook positief over het ontwerp en de inhoud van de cursusvarianten. Een
uitzondering hierop is het relatief negatieve oordeel van de niet-juristen over de readers
en van de experimentele studenten over de studiepocket.

Wanneer we meer in het bijzonder kijken naar de oefenmaterialen, dan blijkt dat de
studenten hierover in het algemeen redelijk positief zijn. Daarbij zien we opvallenc
genoeg geen verschillen tussen de experimentele en controleconditie, terwijl de condi-
ties met name op dit punt van elkaar verschilden. Er wordt door de experimentele stu-
denten bovendien een vraagteken geplaatst bij het nut van de typering van de
oefenmaterialen. Dit wordt waarschijnlijk mede veroorzaakt door het feit dat bijna alle
studenten alle oefenmaterialen gebruiken bij hun studie en daarnaast een relatief groot
deel van de studenten tevens gebruikmaakt van de oefenmaterialen die niet voor de
geselecteerde cursusvariant zijn bedoeld.

De experimentele studenten uiten hun waardering over de opzet, inhoud en interface
van WindMill. De ruimtemetafoor blijkt goed te voldoen en de studenten geven aan
dat het duidelijk is wat ze in de verschillende ruimtes kunnen verwachten. De moge-
lijkheid om notities te maken is weinig gebruikt. Dit kan mogelijk verklaard worden uit
het feit dat het printen van de aantekeningen niet goed mogelijk bleek. De studie-
planner wordt daarentegen bijzonder goed gewaardeerd en met name de mogelijk-
heid om de studievoortgang bij te houden.

Wanneer we de resultaten bekijken in het licht van de veronderstellingen (zie
‘Achtergrond en probleemstelling’) die ten gronslag liggen aan de ontwikkeling van
WindMill dan kan in het algemeen geconcludeerd worden dat dit slechts ten dele suc-
ces heeft opgeleverd.

Het instellen van een cursusvariant via een intake bleek redelijk goed te voldoen en het
aanbod aan cursusvarianten blijkt ook aan een behoefte van studenten tegemoet te
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komen. De vraag kan echter gesteld worden in hoeverre de intake wel volledig ade-
quaat is geweest. De intakeprocedure is binnen WindMill vrij simpel uitgewerkt door
middel van het geven van informatie en de beantwoording van twee vragen. Het
instellen van het voorkennisniveau lijkt daarbij evident, maar wat betekent dit bijvoor-
beeld voor studenten die lang geleden een of andere juridische opleiding hebben afge-
rond. Kan hun voorkennis nog steeds als voldoende worden beschouwd voor de
juridische varianten van de cursus? Een voorkennistest lijkt in deze situatie een meer
betrouwbare methode om de voorkennis te meten en daarmee een betere basis voor
de formulering van een advies. Het gevonden resultaat dat ook de studenten uit de
controleconditie goed in staat blijken om een cursusvariant te kiezen ondersteunt
bovenstaande veronderstelling dat de wijze waarop de intake binnen WindMill is uit-
gewerkt nog onvoldoende meerwaarde biedt ten opzichte van een papieren intake.

Een ander belangrijk punt aangaande de afstemming van de leermaterialen op de ken-
merken en voorkeuren van studenten heeft betrekking op de selectie van thema'’s in de
vrije ruimte. De experimentele studenten zijn positief over deze vrije ruimte, maar in de
praktijk blijkt dit problematisch gezien de gefragmenteerde selecties die studenten
hebben gemaakt. Hierdoor bleek het moeilijk om voldoende goede items ter evaluatie
van de vrije ruimte in het tentamen op te nemen. Daarbij kwam ook naar voren dat
niet-juristen de neiging hebben om thema’s te kiezen die met name voor juristen
bedoeld zijn. Dit wordt waarschijnlijk mede veroorzaakt door het feit dat niet-juristen
aangeven moeite te hebben met de vele juridische termen en begrippen. Daardoor is
het voor deze groep waarschijnlijk moeilijker om een coherente keuze te maken. Dit
laatste wordt bevestigd door de keuze van juristen: zij blijken wel goed in staat om
coherente keuzes in de vrije ruimte te maken.

Een derde punt waaraan hier gerefereerd moet worden is gerelateerd aan de veronder-
stelling dat de interactieve mogelijkheden van een elektronische omgeving kunnen
worden benut om de oefenmaterialen en ingebouwde begeleiding te verbeteren. Bij de
huidige omzetting van de reeds bestaande oefenmaterialen naar WindMill is in plaats
van open vragen met name gebruikgemaakt van meerkeuzevragen met gedifferentieer-
de terugkoppeling ingedeeld naar een vooraf opgestelde categorisering. Uit de resulta-
ten blijkt ook op dit punt geen duidelijke meerwaarde. Zowel de studenten binnen de
controleconditie als de studenten binnen de experimentele conditie beoordelen de
oefenmaterialen positief en er zijn geen significante verschillen gevonden. Bovendien
worden vraagtekens geplaatst bij de categorisering. De vraag is uiteraard of hiermee het
gebruik van interactieve oefenmaterialen als niet-nuttig moet worden beschouwd.
Uitgaande van de resultaten van het onderzoek lijkt deze vraag op dit moment nog niet
definitief beantwoord te kunnen worden, omdat bij de uitwerking van de oefenmate-
rialen niet ten volle de interactieve mogelijkheden van een elektronische omgeving zijn
benut. Zo lijken er bijvoorbeeld nog allerhande ontwerpen mogelijk aansluitend bij knel-
punten die met name niet-juristen bij de bestudering van de cursus ervaren, en die wel
in het licht van de doelstellingen van de cursus die meerwaarde voor studenten kunnen
bieden. Daarbij kan bijvoorbeeld gedacht worden aan een interactieve casus met
gebruikmaking van realistische bronnen (bijvoorbeeld audio of video), een interactief
glossarium gekoppeld aan de inhoud en de oefenmaterialen, en andersoortige dyna-
mische begeleiding (Martens e.a., 1995a en 1995b).
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Als laatste discussiepunt besteden we hier aandacht aan de vierde veronderstelling met
betrekking tot de studietijd. De totale gemiddelde studielast van de verschillende the-
ma’s en daarmee de cursusvarianten is berekend op basis van de volgende richtlijn: 1,5
seconde per woord voor de bestudering van de basisinhoud (inclusief de daarbij beho-
rende oefenmaterialen). Hierdoor kon de studielast van de verplichte onderdelen van
de verschillende cursusvarianten met elkaar worden vergeleken en kon tevens op basis
van de gemiddelde studielast per thema de vrije ruimte tot een totaal van 200 uren
worden ingevuld. Voor de uitwerking van de verschillende cursusvarianten en de invul-
ling van de vrije ruimte bleek dit in de praktijk goed te voldoen. Uit de resultaten valt
echter niet direct af te leiden of deze maat ook daadwerkelijk een betrouwbare maat is
geweest. Gezien de opgegeven daadwerkelijk bestede studietijd blijken studenten
gemiddeld minder tijd aan de cursus te hebben besteed, terwijl zij wel de indruk heb-
ben dat de cursus meer leermaterialen bevat dan verwacht en men ook aangeeft dat
men meer studietijd heeft besteed dan verwacht. Uitgaande van het eerste lijkt de
maat derhalve aan de hoge kant, maar op basis van het tweede is het de vraag of stu-
denten wel in staat zijn om de totale bestede studietijd goed in te schatten. Dit wordt
bevestigd door het feit dat de gemiddelde bestede studietijd op basis van de gegevens
van de logboekformulieren en de vragenlijst achteraf behoorlijk van elkaar verschilden.

Toekomstperspectief

De resultaten van het onderzoek en de ervaringen met de ontwikkeling van de leer-

materialen en WindMill zullen worden gebruikt om het ontwerp en de uitlevering van

een algemeen toepasbare Interactieve Leer en Cursusontwikkeling Omgeving (Valcke

e.a., 1995), die binnen de Open universiteit wordt ontwikkeld, te verbeteren. Daarbij

zal het werk zich met name richten op:

- Het ontwerp en de ontwikkeling van een algemeen toepasbare intakeprocedure,
verrijkt met additionele meetinstrumenten, zoals voorkennistoetsen, ter ondersteu-
ning van de selectie van de best passende leermaterialen.

- Het ontwerp en de ontwikkeling van een algemeen toepasbare studieplanner ter
ondersteuning van het studieproces.

- De ontwikkeling van een strategie ter ondersteuning van de student bij de selectie
van thema'’s in de vrije ruimte, in die zin dat de student meer inzicht krijgt in 1) de
voorkennis die noodzakelijk is voor een bepaald thema en 2) de thema’s die rele-
vant zijn gegeven de verplichte leermaterialen. Op deze manier kan voorkomen
worden dat studenten gefragmenteerde en niet-coherente keuzes maken binnen
de vrije ruimte.

- Het ontwerp en de ontwikkeling van meer dynamische ingebouwde begeleiding en
oefenmaterialen.

- Het ontwerp en de ontwikkeling van een elektronische itembank waaruit automa-
tisch items voor individuele tentamens kunnen worden geselecteerd. :

- De ontwikkeling van een betrouwbare maat ter bepaling van de gemiddelde studie-
last van een cursus en de verschillende onderdelen daarbinnen.

Noot
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